
Indicateurs 2023

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Aout Septembre Octobre Novembre Décembre

Satisfaction stagiaire 0% 0% 96% 0 0% 98,48% 83,50% 94,46% 94,17% 78,44% 91,64% 94,29%

Nombre de stagaire 0 0 5 0 0 11 5 34 9 8 17 7

Intéruption de formation 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Heures de formation 0 0 70 0 0 77 70 80 88 56 147 49

Retour d'enquête client 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Satisfaction client 0 0 90,90% 0 0 0 0 0 0 0 0 95,45%
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Indicateurs 2023

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Aout Septembre Octobre Novembre Décembre

Taux de réussite (TR) 0 0 100 0 0 100 100 100 100 100 100 100

Taux d’assiduité (TA1) 0 0 100 0 0 100 100 100 100 100 100 100

Taux d’absentéisme (TA2) 0 0 0 0 0 0,00 16,67 0 0,00 14,29 10,53 12,50

Taux de signature devis (TS) 0 0 100 0 0 100 100 100 100 100 100 100

Taux de renouvellement contrat (TC) 0 0 100 0 0 100 100 100 100 100 100 100

Taux de désistement 1 (TD1) 0 0 50 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Taux de désistement 2 (TD2) 0 0 50 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Taux de satisfaction (TSn) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00

Indicateur Formation 2023
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SST INITIAL

10 -17-24 ET 31/03/2023
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MAC SST
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SST INITIAL

18 et 19/07/2023
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INCENDIE INITIALE
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RECYCLAGE INCENDIE

22/08/2023
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RECYCLAGE INCENDIE 
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Prise en Main Silaexpert
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SST INITIAL

21 ET 22/09/2023
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SST INITIAL
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MAC SST
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Satisfaction Clients 2023
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Question 1 - En retour terrain, la formation vous a
t'elle apporté un réel intérêt?

Question 2 - Le comportement des salariés formés
a t'il évoluer dans le sens où vous le souhaitiez ?

Question 3 - Pensez-vous que cette formation
était adapté à votre salarié ?

Question 4 - Cette formation a t'elle permis à vos
salariés d'être sensibilisé aux problématiques de

leur métier au quotidien ?

Question 5 - Cette formation vous a t'elle apporté
un gain de productivité ?

Question 6 - Vos salariés ont-ils apprécié cette
formation ?

Question 7 - Les objectifs de la formation ont-il pu
être appliqué par les stagiaires sur leur poste de

travail ?

Question 8 - Les objectifs de la formation ont-ils
répondu à vos attentes ?

Question 9 - Postérieurement à la formation,
avez-vous pu formuler vos besoins et objectifs ?

Question 10 - La formation a t'elle répondu à tous
vos besoins ?
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